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Las bases estadisticas sélidas permiten tomar decisiones mas acertadas.

El Observatorio Turistico de la Municipalidad de Villa de Merlo presenta
su Anuario Estadistico, fruto de un extenso trabajo técnico y colaborativo.
El mismo fue posible gracias al compromiso del equipo del observatorio, la
buena predisposicion de los turistas y, especialmente, al aporte de
informacion por parte del sector empresarial local.

El anuario tiene como objetivo principal caracterizar la oferta de
alojamientos hoteleros y parahoteleros habilitados, asi como la demanda
turistica que visita nuestro destino a lo largo del afio. Esta base estadistica
funciona como guia y referencia para distintos fines, tales como; orientar
inversiones, definir acciones de promociéon, fundamentar trabajos
académicos, e incluso brindar insumos Utiles para areas que van mas alla de
lo estrictamente turistico.

La base de datos constituida es el fruto de un largo proceso que permitio
consolidar el Observatorio Turistico. En ese camino, el equipo se capacito
junto al Observatorio de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
la Facultad de Turismo y Urbanismo, y diferentes programas de la
Secretaria de Turismo de la Nacion. Pero, por encima de todo, este logro
refleja el compromiso, sentido de pertenencia y superacion de quienes
forman parte del equipo.

Como meta préoxima, se debe continuar generando conciencia sobre la
importancia de contar con datos confiables. Es clave que el sector privado
entienda que no se investiga cada establecimiento en particular, sino al
destino en su conjunto. Y que desde el sector publico se valore la
estadistica -aun cuando no sea favorable- como una herramienta para
conocer la realidad, mejorar los servicios y entender a qué perfil de turistas
nos dirigimos.

Este informe, ya se utiliza como insumo clave para el trabajo del Ente Mixto
de Promociodn Turistica, el Programa de Capacitacion Turistica y el Merlo
Bureau Eventos. También sirvié de base para programas como “En la baja,
la oferta sube”, “Pre-Merlo”, y campafias de promocién como “Aromas,
Sabores y Aventura” o “Sofia y Vivi. Senti Merlo”.

Agradecemos profundamente a todas las personas que hicieron posible
este anuario y las alentamos a seguir por este camino de compromiso y
profesionalismo. También extendemos nuestro reconocimiento al sector
empresarial, que supo dimensionar la importancia estratégica del
observatorio para el posicionamiento turistico de Merlo. jSigamos
construyendo juntos!

@m_/,

Sangiago Martin Trobo
Secyetario de Turismo
Municipalidad de Villa de Merlo
Provincia de San Luis
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INTRODUCCION

El presente Anuario Estadistico 2024/2025 de la Secretaria de
Turismo de Villa de Merlo tiene como propdsito ofrecer una
herramienta de analisis integral y confiable para comprender la
evolucion de la actividad turistica en la localidad.

En un contexto dinamico y desafiante para el sector, contar con
informacién sistematizada y actualizada resulta clave para la
planificacion estratégica, la toma de decisiones publicas y privadas, y
el fortalecimiento de la identidad de Merlo como destino turistico.

La publicacién esta estructurada en cuatro capitulos:

El capitulo | aborda el impacto de la pandemia y el proceso de
recuperacion.

El capitulo Il examina la oferta turistica habilitada; con especial
atencion a los servicios, dimensiones y tipologias de alojamiento.

El Capitulo Il analiza el comportamiento de la demanda durante el
afio 2024, incluyendo niveles de ocupacioén, perfil del turista y
eventos destacados.

El Capitulo IV presenta, por primera vez, métricas digitales
vinculadas al desempeiio en redes sociales y el sitio web oficial,
herramientas clave para el posicionamiento del destino en entornos
digitales.

Este anuario no solo permite observar la realidad turistica del afio en
curso, sino que también se consolida como un insumo estratégico de
gestidn, monitoreo y proyeccion a futuro.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar un diagnostico integral y actualizado de la actividad
turistica de Villa de Merlo durante el afio 2024 y 2025.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Caracterizar la oferta turistica local, identificando la distribucion y
tipologia de alojamientos habilitados, servicios complementarios,
eventos y recursos disponibles.

e Analizar la demanda turistica mediante indicadores de ocupacion
anual, estacionalidad, llegadas, calendario de eventos y perfil del
visitante, comparando la evolucién con periodos anteriores.

« Evaluar el impacto econdmico del turismo en la localidad,
estimando el gasto promedio, el flujo de ingresos y su incidencia
en la economia local.

« Medir el desempefio digital del destino a través del analisis de
métricas en redes sociales, plataforma web y canales de difusion
online, identificando tendencias y oportunidades de mejora.

« Proveer informacion actualizada y confiable para optimizar las
estrategias de promocion y mejorar la experiencia turistica.

« Enriquecer y orientar las decisiones relacionadas a la
investigacion de mercado e inversiones.

- —

: . Municipalidad
W Villa de Merlo
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CAPITULO 1 PANDEMIA

B INTRODUCCION

La irrupcion del COVID-19 en 2020 representd un quiebre histdrico
para la actividad turistica mundial. La declaracion de pandemia por
parte de la Organizacion Mundial de la Salud (11 de marzo de 2020)
derivd en cierres de fronteras, restricciones de movilidad vy
suspension de actividades econdmicas.Pocos sectores resultaron tan
afectados como el turismo, que se caracteriza por su dependencia de
los viajes, el contacto social y las experiencias compartidas.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo
internacional cayd un 74 % en 2020, lo que signific6 mas de 1.300
millones de llegadas menos respecto a 2019 y pérdidas globales
estimadas en 1,3 billones de ddlares.

En Argentina, el primer caso se confirmé el 3 de marzo de 2020 vy,
pocos dias después, el 19 de marzo, se decretd el Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO). La medida implico el cierre
de fronteras, la suspensién de actividades no esenciales, la
prohibicion de circulacion interjurisdiccional y, en consecuencia, la
paralizacion total del turismo. Durante gran parte de ese afio, hoteles,
agencias, restaurantes y parques permanecieron cerrados. Para
atenuar el impacto econdmico, el Estado nacional implementd
programas de asistencia como el Ingreso Familiar de Emergencia
(IFE), el ATP para pago de salarios, créditos subsidiados y ayudas
especificas al sector turistico, como el APTUR y, mas adelante,
PreViaje

B IMPACTO EN LA PROVINCIA DE SAN LUIS

La provincia de San Luis también sufridé la paralisis del sector. Los
destinos mas dependientes de la llegada de visitantes, como nuestra
localidad, registraron un freno brusco en su economia local. Para
sostener la actividad, la provincia impulsé campafias de turismo
interno y de cercania, orientadas a recuperar la confianza de los
residentes y fomentar viajes cortos hacia entornos naturales.

VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2024 | 2025 | 9
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La baja tasa de contagios en comparacidn con otras provincias
permiti6 una reapertura relativamente rapida. Durante el verano
2021, Villa de Merlo se consolidé como el destino mas elegido de
San Luis, concentrando el 39 % de los permisos de viaje tramitados a
través de la aplicacion nacional Cuidar.

B ACCIONES DESDE VILLA DE MERLO

Para una localidad cuya economia depende en gran medida del
turismo, el cierre prolongado fue un desafio critico. El golpe afectd
con especial dureza a los emprendimientos pequefios y familiares, de
los cuales muchos enfrentaron dificultades para sostenerse sin
ingresos, e incluso algunos no lograron reabrir.

Ante esta situacion , el municipio implementd medidas especificas:

Asistencia a turistas varados y a residentes que regresaban del
exterior,

o Controles sanitarios y sistemas de trazabilidad (incluida la app
Trazar),

« Capacitaciones en protocolos de bioseguridad para prestadores

o Articulacion con Nacion y Provincia para canalizar subsidios y
programas de apoyo.

Los registros y la formalizacion de prestadores se fortalecieron, lo
gue permitié dimensionar con mayor precision los efectos negativos:
cierres temporales y definitivos de establecimientos, pérdida de
empleo directo e indirecto, y dificultades para acceder a la asistencia
estatal por parte de los prestadores informales.
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B COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA
POST PANDEMIA

El comportamiento del turista comprende el conjunto de actividades
gue una persona realiza desde que surge la necesidad de viajar hasta
la compray el uso de los servicios turisticos, incluyendo la evaluacion
posterior. Es un proceso continuo, influido por factores internos y
externos. En la actualidad, se incluye la fase de posconsumo como
fuente de retroalimentaciéon que modifica futuras elecciones vy
recomendaciones.

Cinco afos después del quiebre de 2020 —cuando, conforme con
OMT, el turismo internacional cay6 cerca del 74% y se perdieron
alrededor de mil millones de llegadas respecto de 2019— puede
afirmarse que la actividad no recuperé su forma previa. Se
consolidaron cambios que el avance tecnoldgico ya venia instalando
y que la pandemia aceleré hasta incorporarlos a la cotidianeidad.
Como era notable, con la normalizacién sanitaria quedaron atras
practicas como el uso de barbijos, el distanciamiento social o evitar
de espacios cerrados; en cambio, continian y hoy explican la
demanda: el uso intensivo de tecnologia, la preferencia por destinos
menos masificados y al aire libre, la mayor sensibilidad hacia la
sostenibilidad y la busqueda de simplicidad operativa.

Para evitar confusiones temporales, resulta util distinguir dos
momentos complementarios.

En 2021, las encuestas de demanda (Singerman & Makon, “El dia
después de la pandemia”, 2020) proyectaban al turismo como
primera prioridad de consumo, seguido por cultura/entretenimiento
y gastronomia, segmentos que estan directamente relacionados con
el sector, y sefalaban la seguridad sanitaria como condicién
fundamental a la hora de decidir. aun frente a fuertes rebajas de
precio, cerca de la mitad (49%) de las personas no consideraba
destinos percibidos como de alto riesgo, y algo mas de la mitad
(51,3%) ubicaba la seguridad del destino en primer lugar al evaluar un
viaje.
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| Bajo ese marco, quedaban mejor posicionados el turismo de cercania,
las localidades de menor escala y los sitios con atractivos naturales.

En 2024-2025, los registros y estudios observan la concrecion de
esas proyecciones: gran digitalizacion de los procesos, preferencia
por baja masividad y naturaleza, y valoracion de practicas sostenibles
visibles, como la gestion de residuos, el uso eficiente de agua y
energia y la contratacion de proveedores locales.

En este contexto se consolida el perfil del turista 2.0, un visitante
hiperconectado que requiere informacion clara del territorio en todas
las etapas del viaje.

Antes de viajar, busca opciones, compara precios, revisa mapas y
circuitos, y consulta horarios, atractivos y normas; cuando esa
informacién no es clara o accesible, aumenta el costo percibido de
decidir y disminuye la conversion. Durante la estadia, demanda
respuestas en tiempo real, resoluciones rapidas de problemas,
sefializacion precisa, canales directos para consultas y procesos
agiles —check-in, accesos digitales e indicaciones simples—, dado
que cada trdmite innecesario o segundo extra reduce valor. Después
del viaje, continda activo: publica fotos y videos, deja opiniones y
recomendaciones y, en definitiva, no solo consume informacion, sino
que también la crea y la comparte, convirtiéndose en embajador y
promotor del destino.

Esta conducta se observa, ademas, en la adopcidon de nuevas
herramientas: un estudio de Booking®* (mayo-junio de 2025) registra
que el 7,5% de los viajeros argentinos utiliza inteligencia artificial
para planificar sus viajes; también es frecuente guardar contenidos
de redes —Reels y TikToks— como insumo de inspiracion. Las
plataformas ya forman parte del marco mental del viajero: al
planificar, durante la estadia y al publicar, incorpora casi
automaticamente la lI6gica de: qué mostrar, cOmo contarlo y a quién
llega. En la misma linea, el 38% de los turistas prefiere no etiquetar la
ubicacion para mantener en reserva destinos menos conocidos, un
indicador concreto de como las redes influyen en sus decisiones y en
la forma de vivir y comunicar la experiencia.

1) Investigacion realizada de forma independiente con 4.000 encuestados de Argentina entre una muestra de
mayores de 18 que hayan viajado una vez en los ultimos 12 meses. La investigacion se realizé entre mayo y junio
del 2025.
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B En la organizacion de la reserva, desde 2024 y a lo largo de 2025 se
consolida un patron de menor anticipacion: se observan pocas
ventas a largo plazo y una proporcion creciente de compras cerca
de la fecha, junto con estadias mas cortas. En términos practicos, lo
qgue no se confirma con tiempo suele ingresar en las ultimas semanas,
incluso dias, previos al arribo. Este comportamiento exige trabajar de
manera dinamica, responder mas rapido y ofrecer condiciones
flexibles, de modo que el visitante pueda planificar y el prestador
operar adecuadamente.

El desafio de gestion para el periodo 2024-2025 es alinear
comunicacion, operacion y producto con estas expectativas. En el
plano institucional, se aspira a consolidar canales digitales directos y
un Observatorio Turistico con un sistema publico en tiempo real que
unifique y actualice la informacion del destino, otorgando la solucion
a las respuestas de forma simple en cada puesto de informacion.

En el espacio fisico, resulta clave fortalecer la sefialética con criterios
de accesibilidad e incorporar codigos QR a mapas y servicios,
acompafados por soporte en linea para resolver consultas de manera
inmediata. En la propuesta de valor, conviene disefiar experiencias
memorables y compartibles que incentiven la creacion de contenido
por parte de los visitantes y, al mismo tiempo, exhibir con claridad
las practicas de sostenibilidad, en caso de tenerlas.

Finalmente, la incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial en la gestion publica y privada abre oportunidades para la
personalizacion del servicio, la automatizacion de respuestas, la
mejora de la atencidén y el desarrollo de propuestas innovadoras; para
ello, es necesario internalizar el habito de monitorear la informacion
indirecta que deja el visitante. En conjunto, estos componentes
permiten traducir la aceleracion tecnoldgica consolidada por la
pandemia en una oferta local clara: menos tramites, mas calidad y
sostenibilidad, con informacion confiable de principio a fin.
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B CONCLUSION

La pandemia fue un hecho de enorme notoriedad que expuso
nuestras vulnerabilidades y, al mismo tiempo, los puntos en comun
gue nos unen. En un contexto de miedo e incertidumbre, el sector
reaccion® coordinando esfuerzos y fortaleciendo sus sistemas de
gestion, permitiendo generar herramientas valiosas: protocolos
unificados, capacitaciones en bioseguridad, registros actualizados de
prestadores y un mayor grado de formalizacion.

Estas medidas no solo mitigaron el impacto inmediato, sino que
también sentaron las bases de un sistema turistico y administrativo
mas robusto que hoy puede transformarse en un diferencial
competitivo. En este marco, los canales digitales son la via principal
de informacidn, comercializacion y servicio.

Su correcta implementacion permite tomar decisiones
fundamentadas en evidencia propia del mercado, una comunicacion
unificada y la posibilidad de posicionar el destino de forma
consistente durante todo el afio.

Este enfoque requiere una  articulacion publico—privada
comprometida, con estandares claros, responsabilidades compartidas
y beneficios reciprocos, orientada a construir y mantener relaciones
con los visitantes. Asi, lo aprendido durante la crisis deja de ser un
recuerdo lamentable y se convierte en el primer paso de una
estrategia de desarrollo digital, informada y colaborativa, puesta al
servicio de quienes nos eligen.

N —
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OFERTA TURISTICA HOTELERA Y PARAHOTELERA EN
VILLA DE MERLO

B INTRODUCCION

El analisis de la oferta turistica constituye una herramienta
fundamental para diagnosticar la situacion del sector y definir
estrategias de desarrollo que fortalezcan un modelo de turismo
sostenible, competitivo e inclusivo. En este contexto, la Secretaria de
Turismo de Villa de Merlo continda reforzando su sistema de
informacion turistica como soporte para la planificacién, la gestion y
la toma de decisiones, reconociendo al turismo como la principal
actividad econdmica de la localidad.

Cabe destacar que, a partir del afio 2024, la competencia sobre las
habilitaciones comerciales de los establecimientos turisticos dejo de
estar a cargo de la Secretaria de Turismo, pasando a ser
responsabilidad de la Direccion de Fiscalizacion y Habilitaciones,
organismo dependiente de la Secretaria de Hacienda del municipio.
Este cambio responde a un proceso de reestructuracion
administrativa orientado a centralizar los procesos de control y
habilitacion comercial bajo un mismo organismo, con el objetivo de
garantizar una mayor eficiencia operativa y una supervision mas
integral del tejido econédmico local.

En este capitulo se presenta un analisis detallado de la oferta de
alojamientos formales hoteleros y parahoteleros en la Villa de Merlo,
considerando un total de 626 establecimientos registrados. El
relevamiento abarca informacion actualizada al 1° de julio de 2025 e
incluye variables como la cantidad de unidades funcionales y plazas
disponibles, las tipologias de alojamiento y los principales servicios
ofrecidos.

VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2024 | 2025 | 15
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I OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la oferta de alojamientos hoteleros y parahoteleros
habilitados en la Villa de Merlo durante el ano 2025, como
herramienta de planificacidon estratégica para el desarrollo turistico
local.

B OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Relevar la cantidad de unidades funcionales y plazas turisticas
habilitadas, conforme a Ilos registros de la Direccion de
Fiscalizacion y Habilitaciones.

« Describir las caracteristicas tipoldgicas y de servicios de los
establecimientos que integran la oferta formal del destino.

« Ildentificar y cuantificar la existencia de oferta turistica informal o
no habilitada en el ejido de la Villa de Merlo.

B METODOLOGIA

A partir del aflo 2024, la recoleccion y sistematizacion de datos sobre
la oferta turistica hotelera y parahotelera de la Villa de Merlo se
desarroll6 en coordinacion con la Direccion de Fiscalizacion vy
Habilitaciones, organismo dependiente de la Secretaria de Hacienda
del Municipio. Esta articulacidn institucional se formalizé tras la
implementacion de un censo conjunto durante ese afio, a partir del
cual la Direccion asumio la facultad de las habilitaciones comerciales.

Actualmente, los prestadores de servicios turisticos pueden tramitar
sus habilitaciones mediante dos modalidades operativas:

e Modalidad digital: los prestadores deben acceder al portal
Ciudadano Merlino Digital, generar una clave fiscal personalizada
(acceder al sistema), y desde alli completar el formulario
correspondiente para solicitar la alta, renovacion o baja de su
establecimiento (iniciar tramite).
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« Modalidad presencial: los titulares de establecimientos pueden
concurrir directamente a la oficina de la Direcciéon de Fiscalizacion
con la documentacion requerida para gestionar los mismos tramites
de forma fisica.

Una vez otorgada la habilitacion o su renovacion, los prestadores
reciben un formulario digital de relevamiento complementario,
disefiado por la Secretaria de Turismo (acceso al formulario). Este
instrumento permite recopilar informacion detallada sobre las
caracteristicas de cada establecimiento y su oferta de servicios.

A partir de esta informacion, se elabora un listado actualizado de
establecimientos turisticos habilitados, el cual es publicado en la
pagina oficial de la Secretaria de Turismo. Estos listados constituyen
la base para la visualizacion de la oferta formal del destino, y se
utilizan como insumo para informes estadisticos, mapas de servicios
turisticos y acciones de promocion institucional.

Este procedimiento, ademas de fortalecer la formalizacion del sector,
permite garantizar la trazabilidad, transparencia y actualizacion
permanente del inventario turistico local, fundamental para el disefio
de politicas publicas efectivas y sostenibles.

B EVOLUCION HISTORICA DE LA OFERTA DE ALOJAMIENTOS
HOTELEROS Y PARAHOTELEROS

Entre 2007 y 2019, la capacidad de alojamiento en Villa de Merlo
experimentd un crecimiento sostenido, pasando de 5.295 a 11.472
plazas, segun los registros disponibles. A partir de 2020, la irrupcion
de la pandemia interrumpié los relevamientos sistematicos,
dificultando la actualizacion precisa de los datos. Esta discontinuidad
coincidié con un contexto econdmico nacional adverso y con un
crecimiento de la oferta turistica en localidades vecinas, lo que
reconfigurd la distribucidon territorial de la infraestructura turistica
regional.

Durante el periodo 2021-2023, ante la falta de informacidn concreta,

se utilizé referencialmente una estimacion de 16.000 plazas, que
incluia la oferta registrada como unidades informales o irregulares
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En 2024, con la plena reactivacion del sector y la necesidad de contar
con una nueva base estadistica confiable, se llevd a cabo un Censo
Turistico Local articulado con el area de Fiscalizacion vy
Habilitaciones.

El mismo permitid identificar un total de 11.096 plazas habilitadas,
distribuidas en 626 establecimientos activos, consolidando asi una
nueva linea de base mas representativa de las condiciones actuales
del destino.

Finalizando, se estima una capacidad operativa total de 13.279
plazas al incluir, junto a las unidades registradas, aquellas en situacion
de irregularidad, en via de regularizacion, baja temporal, o ampliacidon
reciente no declarada. De esta manera, se decide incluir las causas
mencionadas dentro de un porcentaje (20%) que fundamenta la
diferencia de 11.096 a 13.279.
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B DIMENSIONES

El grafico a continuacidn representa la composicién tipoldgica de los
alojamientos habilitados comercialmente por el organismo oficial
competente. Para ello, se tom6 como universo de analisis un total de
626 alojamientos, permitiendo observar la diversidad de formatos
que integran la oferta turistica local, entre ellos: hoteles, cabafas,
aparts, hosterias, campings, residenciales, posadas, departamentos
turisticos, VATT (Viviendas de Alquiler Temporario Turistico).
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CANTIDAD PORCENTUAL DE
ALOJAMIENTOS SEGUN TIPOLOGIA.
VILLA DE MERLO | ANO 2025

Fesidencial
1.5%
Apart Hotel
f.7%
Hotel
11.1%
Fosada
0.9%
Hostal
1.5%
Hosteria
2.1%

Cabafias
48.4%

27.6%

WATT
27.6%

Cabe destacar que los alojamientos declarados bajo la categoria
VATT fueron objeto de revision técnica conforme a los criterios
establecidos en la Ordenanza N° VIII-0496-HCD-2012. En aquellos
casos donde la cantidad de unidades funcionales superé el umbral
establecido por la normativa (I unidad), se procedi6 a la
recategorizacion del establecimiento, pasando de la figura de
vivienda temporaria a la de complejo de cabanas.

Este proceso de validacion técnica permitié depurar el registro y
garantizar una clasificacibn mas precisa, ajustada a la realidad
operativa de cada establecimiento, favoreciendo una interpretacion
mas exacta de la estructura de la oferta turistica en la ciudad.

Este proceso permitié limpiar el registro y brindar una clasificacion
Mas precisa, ajustada a la realidad operativa de cada establecimiento,
favoreciendo una interpretacion congruente de la estructura de la
oferta turistica en la ciudad
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I PRINCIPALES SERVICIOS QUE OFRECEN LOS ALOJAMIENTOS
EN MERLO

Los datos presentados a continuacion surgen del formulario oficial de
relevamiento enviado por la Secretaria de Turismo a los alojamientos
habilitados durante el aiio 2025. De un total de 626 establecimientos
hoteleros y parahoteleros activos en la ciudad, respondieron
efectivamente s6lo 304, lo cual representa el 48,6%.

97% OFRECE SERVICIO DE COCHERA

OFRECE SERVICIO DE WI-FI A SUS

9 1,6 % HUESPEDES

CON PILETA

DE LOS ESTABLECIMIENTOS CUENTA
88,1%

17 30/ DE ELLOS CUENTA CON PILETA
: 0 CLIMATIZADA

0 DECLARAN SER ALOJAMIENTOS PET -
47,8% Y

BRINDA SERVICIO DE ALIMENTOS Y

26, 7% BEBIBAS

20 70/ DISPONE DE INSTALACIONES
: 0 CON ACCESIBILIDAD
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PRL.
14 AGENCIAS DE VIAJE
TADU 21 GUIAS ACTIVOS

REC 425U

TURISTICOS "~ ; ¢esmaupantes

PRESTABURES TURISTICES

El entramado turistico de Villa de Merlo se sostiene en una red
diversa de prestadores que contribuyen al desarrollo integral del
destino. Durante el relevamiento correspondiente al afio 2025, se
identificaron 14 agencias de viaje, que cumplen un rol clave en la
organizacidn y comercializacidon de experiencias turisticas, tanto a
nivel local como regional. La actividad de guiado turistico también
muestra una presencia soélida: 21 guias de turismo activo
especializados en propuestas vinculadas al entorno natural
(senderismo, trekking, actividades de montafia) y 42 guias de
turismo urbano, orientados a brindar recorridos por el patrimonio
historico, cultural y natural de la ciudad. Ademas, se registro la
participacion de 2 pasantes, en proceso de formacion, lo cual refleja
el compromiso con la profesionalizacion del sector.

Por su parte, la oferta gastronémica de la ciudad estd compuesta por
111 establecimientos habilitados, abarcando desde propuestas
tradicionales hasta cocina de autor, lo que enriguece la experiencia
del visitante y genera un impacto econdmico significativo en la
comunidad.
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B CONCLUSION

El relevamiento de la oferta turistica de Villa de Merlo permite
comprender la dimension del sistema turistico local. La diversidad de
servicios, la incorporacion paulatina de criterios de accesibilidad,
sustentabilidad, asi como la articulacion entre distintas areas del
Estado municipal, dan cuenta de un destino gue evoluciona en
funcion de las nuevas demandas del mercado turistico.

La informacion recabada no solo facilita la difusion de listados
actualizados y confiables para los visitantes, sino que también
fortalece el vinculo entre el sector publico y privado. La participacion
de los prestadores, a través de la actualizacion de datos y del
cumplimiento de las normativas vigentes, es un pilar fundamental
para consolidar a Merlo como un destino ordenado, competitivo y
preparado para los desafios del turismo actual.

En este escenario, mantener y profundizar las acciones de
diagnostico, monitoreo y planificacion estratégica sera clave para
acompanar el crecimiento del sector y garantizar una experiencia
turistica de calidad para quienes eligen Villa de Merlo.

N—

: o Municipalidad
W« Villa de Merlo
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Actualmente el turismo se encuentra transitando un periodo de
transformacién acelerada donde la sostenibilidad, los cambios en las
expectativas del viaje y las tecnologias emergentes se perfilan
como los grandes pilares que guiaran su evolucion en los préximos
afos.

La revolucién tecnoldgica estd marcando un antes y un después en la
industria del turismo. En este escenario, la inteligencia artificial (1A),
la automatizacion y el andlisis de datos surgen como herramientas
fundamentales para abordar las nuevas demandas de los viajeros y
transformar la forma en que se conciben las experiencias turisticas.
Estas innovaciones no solo optimizan los procesos operativos, sino
gue también redefinen coémo los turistas planifican, reservan y
disfrutan de sus viajes.

Como destino turistico, resulta imprescindible adaptarse para
mantenerse competitivo en un entorno cada vez mas dinamico y
exigente. Conocer en profundidad las caracteristicas de la demanda
se vuelve clave para conectar con los viajeros actuales y anticiparse a
sus necesidades, garantizando asi una oferta alineada a sus
expectativas.

Con este proposito, la Secretaria de Turismo de la Villa de Merlo,
pretende dar a conocer las caracteristicas y el comportamiento de la
demanda turistica del destino durante el afio 2024.

A través del Observatorio Turistico, se busca brindar un sistema de
informacion confiable que permita comprender la evolucidon
econOmica y social de la actividad turistica local, constituyéndose
como una herramienta fundamental para una adecuada gestion,
planificacion y toma de decisiones.

Para ello, se realizaron muestreos diarios de porcentajes de
ocupacion, se elaboraron estadisticas e indicadores y se llevaron a
cabo informes que describen al sector turistico y dan cuenta de sus
tendencias y avance en el tiempo. Asi podemos analizar e interpretar
al sector desde la perspectiva econdmica para ver la dinamica del
turismo en nuestra localidad.
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OBJETIVO GENERAL

Caracterizar la demanda turistica que visita la Villa de Merlo, durante
el ano 2024.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Cuantificar el flujo de viajeros hacia la Villa de Merlo durante el
afo 2024.

o Conocer el perfil del turista que nos visita.

METODOLOGIA

El relevamiento de datos ocupacionales se estructura en tres etapas
principales:

La recoleccion semanal de informacion, la carga en base de datos y
la elaboracion de estadisticas. Este proceso permite obtener
indicadores precisos sobre el comportamiento de la demanda
turistica en los distintos periodos del afio.

Semanalmente se solicita a los alojamientos la cantidad de plazas y
unidades ocupadas por noche, junto con el porcentaje estimado de
reservas futuras. Esta informaciéon es enviada por distintos canales y
se recibe en formatos variables, lo que implica una migracion de
datos, realizada a través de procesos automaticos y manuales para
asegurar la correcta integracion de los datos.

Una vez sistematizada la informacion, se aplican formulas
estadisticas que permiten generar informes periddicos: semanales,
mensuales, anuales o por periodos especificos (como fines de
semana largos o fechas clave del calendario turistico).

Cabe destacar que, durante el ciclo 2024, se modificd la
metodologia utilizada. Mientras que anteriormente se solicitaba
Unicamente el porcentaje estimado de ocupacién, actualmente se
requiere a los alojamientos que informen la cantidad exacta de
pasajeros y unidades ocupadas por noche. Este cambio mejora
significativamente la precision de los indicadores obtenidos, ya que
permite calcular el porcentaje real de ocupacion en funcion de la
capacidad declarada por cada establecimiento.
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Complementariamente, se realiza un relevamiento directo de la
demanda mediante encuestas a los visitantes. Estas se aplican in situ
a los viajeros que se acercan al Centro de Informacion Turistica, a
través de los totems turisticos y QR’s ubicados en distintos puntos
céntricos de la ciudad, y mediante salidas especificas del personal
durante ciertos periodos del afio, destinadas exclusivamente a
encuestar a turistas.

Las encuestas recogen informacion sobre motivos de Vvisita,
procedencia, duracion de la estadia, tipo de alojamiento y habitos de
consumo. Posteriormente, los datos se procesan mediante tablas
dinamicas y se presentan en formatos graficos que permiten
visualizar de manera clara los aspectos mas relevantes de la demanda
turistica, contribuyendo a un analisis integral del comportamiento del
visitante.

LLEGADAS TURISTICAS

Durante el afio 2024, Villa de Merlo recibié un estimado de 332.983
visitantes, reafirmando su posicion como el principal destino turistico
de la provincia de San Luis, incluso en un contexto econdmico
complejo a nivel nacional.

Este numero se calcula a partir de una ocupacion hotelera promedio
del 33,32%, una estadia media de 4,85 noches y una capacidad
total de 13.279 plazas habilitadas. Si bien estos indicadores
evidencian una disminucion respecto de periodos anteriores, también
reflejan la capacidad de adaptacion del destino ante los cambios en
el comportamiento del turista actual: viajes mas cortos, decisiones de
ultimo momento y un fuerte énfasis en la relacion precio-calidad.

La cifra de llegadas no es solamente un célculo estadistico; es el
resultado de un ecosistema turistico que se mantiene activo, con
prestadores comprometidos y una oferta que continlda
diversificandose. Este indicador resulta fundamental, ya que permite
apreciar de manera rapida y precisa el estado general de la
actividad turistica durante el afio.
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LLEGABAS TURISTICAS 332 9
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" GASTO TOTAL

En funcion de las 332.983 llegadas registradas durante el periodo, se
estima que el ingreso total generado para la economia local asciende
a mas de $32.015 millones anuales

" TASA DE OCUPACION

A continuacion, se presenta una serie histdorica del porcentaje de
ocupacion anual en Villa de Merlo, correspondiente al periodo 2006-
2024. Es importante sefalar que, a lo largo de estos afos, la
metodologia de recoleccion de datos ha experimentado ajustes. En
los primeros registros se observan inconsistencias debido a la falta de
un criterio unificado. A partir de 2016, se adoptd un sistema mas
riguroso y estable basado en un muestreo estratificado de 70
establecimientos habilitados, representativos de todas las tipologias
de alojamiento, lo que permitié mejorar la precision y comparabilidad
de los datos.
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Esta informacion estadistica es un insumo fundamental para la toma
de decisiones estratégicas y el disefio de politicas publicas orientadas
al desarrollo turistico sostenible. Si bien la tasa de ocupacion es un
indicador relevante, su analisis adquiere mayor profundidad al ser
interpretado en relacion con la capacidad instalada de plazas
turisticas de cada afo, permitiendo dimensionar con mayor exactitud
el rendimiento de la oferta disponible.

EVOLUCION HISTORICA
TASA DE OCUPACION
VILLA DE MERLO | SERIE 2006 - 2024

80.0%

57.33%
60.0% 54.86% 54.80%

46.40% 46.64% N5 04

43.17%
41.88%
A04T% 5 43:39.71% 39.27% 3850%

40.0% 35.58% 35.42% 23.37%

20.0%

0.00%

0.0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Se observa una marcada variabilidad a lo largo del periodo, con picos
destacados en 2006 (57,33%), 2014 (54,86%) y 2021 (54,80%).

La fuerte caida registrada en 2020, con un valor de ocupacion de 0%,
debe interpretarse como valor referencial, dado que las herramientas
de medicion habituales no pudieron aplicarse durante el cierre total
de la actividad turistica por la pandemia de COVID-19.

A partir de 2021 se evidencia un proceso de recuperacion; sin
embargo, los niveles de ocupacion han tendido a la baja en los afios
siguientes, alcanzando un 33,32% en 2024, el segundo valor mas bajo
de la serie histdrica. Esta tendencia pone de relieve la necesidad de
reflexionar sobre estrategias que fortalezcan la demanda turistica y
garanticen la sostenibilidad del desarrollo del destino en el mediano y
largo plazo.
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| TASA DE OCUPACION

TASA DE OCUPACION MENSUAL
VILLA DE MERLO | ANO 2024
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COMPARATIVO TASA DE OCUPACION

COMPARATIVO TASA DE OCUPACION
MENSUAL
VILLA DE MERLO | SERIE 2019 - 2024
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TASA DE OCUPACION

Los datos correspondientes a la tasa de ocupacion del afio 2024 en
la Villa de Merlo fueron obtenidos a través de un relevamiento
realizado por la Secretaria de Turismo, mediante un muestreo
estratificado que incluyd establecimientos hoteleros y parahoteleros
habilitados. Este operativo se llevd a cabo de forma diaria,
abarcando todas las categorias y tipologias de alojamiento, con el
objetivo de obtener resultados representativos y confiables.

En el siguiente grafico se detalla el porcentaje total de ocupacion
segun cada tipologia de alojamiento:
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TASA DE OCUPACION MENSUAL
POR TIPOLOGIA
VILLA DE MERLO | ANO 2024

45.79%

Apart Hotel Haotel Hostel Pos/Host/Res Cabafias Vatt

" COMPARATIVO TASA DE OCUPACION

COMPARATIVO TASA DE OCUPACION
MENSUAL
POR TIPOLOGIA
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TEMPORADA ESTIVAL E INVERNAL 2024

Las vacaciones de verano e invierno representan momentos clave
para evaluar el comportamiento de la demanda. Estas temporadas
concentran una parte significativa de la ocupacion anual, siendo
indicadores esenciales para proyectar tendencias y planificar
acciones de promocion, inversion y servicios.

Durante estos meses, se observa una marcada variacion en los niveles
de ocupacion, influenciada por factores como la coyuntura
econdmica nacional, el calendario escolar, la disponibilidad de
eventos y propuestas recreativas, y las condiciones climaticas. Villa
de Merlo, con su oferta natural, cultural y de bienestar, continla
posicionandose como uno de los destinos mas elegidos del pais para
escapadas familiares y turismo de descanso.

A continuacion, se muestran los porcentajes de ocupacidén hotelera
registrados en verano e invierno, lo que permite evaluar la utilizaciéon
efectiva de l|a capacidad de alojamiento disponible en los
momentos de mayor demanda turistica

TEMPORADA DE VERANO

EVOLUCION HISTORICA
TEMPORADA ESTIVAL
VILLA DE MERLO | SERIE 2006 - 2024

' 91.0% 90.9%

i gz.a% B99.0% 84.3% e

80.1% B80.3% B0.1%
76.0% 75.8% (0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 2024
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En los siguientes graficos pueden observarse, en el primero, el
porcentaje total de ocupacion de la Temporada Estival 2024 segun la
tipologia, y en el segundo, la comparacién del mismo con los datos
de la Temporada del afio 2023.

TASA DE OCUPACION
POR TIPOLOGIA
TEMPORADA ESTIVAL
VILLA DE MERLO | ANO 2024
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COMPARATIVO TASA DE OCUPACION
POR TIPOLOGIA
TEMPORADA ESTIVAL
VILLA DE MERLO | SERIE 2023 - 2024

B 2023 [ 2024

Apart Hotel Hotel Hostel Pos/Host/Res Cabafas watt

. ENERO 2024

TASA DE OCUPACION SEMANAL
POR TIPOLOGIA
VILLA DE MERLO | ENERO 2024

Dol 1 21 7 BD.O1% | B163% | 7183% 73.27% T3.86% | 72.48% | 73.70%
del 8 2l 14 7791% | B0.08% | 67.13% 54.00% 77.35% | 60.40% | T0.81%
del 15 a1 21 7462% | 7O54% | 68.03% B7.60% 7288% | 74.53% | 73.00%
del 27 &l 31 BE62% | T1% | 64.43% B3 BTTE% | 7% | Ba.41%

7277% | 75.24% | 68.03% §7.03% 7252% | 73.04% | 71.50%
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TASA DE OCUPACION MENSUAL
POR TIPOLOGIA
VILLA DE MERLO | ENERO 2024

Apart Hotel Hotel Hostel HostPosadaResidencial Cabaiias Vatt

COMPARATIVO TASA DE OCUPACION MENSUAL
POR TIPOLOGIA
VILLA DE MERLO | ENERO 2023 - 2024
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TASA DE OCUPACION SEMANAL

POR TIPOLOGIA
VILLA DE MERLO | FEBRERO 2024

FEBRERO m Hotel | Hostel me‘““:::“ Cabafias Vatt total
Del1al7 | 47.20% |50.268% | 27.14% 50.00% 57.40% B271% | 54.15%
Del@al 14 | 67.20% | 77.08% | 44.20% 71.57% 71.42% 50.43% | ©85.85%
Del 153121 | 51.17% |64.61% | 18.43% 52.70% 52.39% 51.79% | 48.18%
Del 22 2l 28 | 41.33% | 50.48% | 12.50% 37.80% 53.52% 41.14% | 23055%

51.90% | 62.88% | 27.59% 565.49% 58 70% 56.52% | 52.18%

TASA DE OCUPACION MENSUAL
POR TIPOLOGIA
VILLA DE MERLO | FEBRERO 2024
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COMPARATIVO TASA DE OCUPACION MENSUAL
POR TIPOLOGIA
VILLA DE MERLO | FEBRERO 2023 - 2024
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- TEMPORADA INVERNAL

EVOLUCION HISTORICA
TEMPORADA INVERNAL
VILLA DE MERLO | SERIE 2006 - 2024
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TASA DE OCUPACION SEMANAL
POR TIPOLOGIA
VILLA DE MERLO | JULIO 2024

Juio | Arart | el | Hostel |Fosadasiosteriasll oo oie s | vatt | Total
Hotel Residencias
Delt1al7 36.13% | 59.68% | 29.99% 24 32% 40 62% 36.33% | 37.93%
Del 8 al 14 32.99% | 55 44% | 42.19% 24 60% 48 TE% 3404% | 3967%
Del 15 al 21 42.99% | 61.66% | 32.58% 22.14% 39 64% AT 22% 39.37%
Del 22 al 28 | 37.09% | 59.93% | 39.60% 21.91% 47 T8% 34.93% A0.21%
37.30% | 59.18% | 36.09% 23.37% 44, 20% 35.63% | 39.29%
TASA DE OCUPACION MENSUAL
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COMPARATIVO TASA DE OCUPACION MENSUAL
POR TIPOLOGIA
VILLA DE MERLO | JULIO 2024

B 2023 [ 2024

99.6:59.18%

Apart Hotel Hatel Hostel Pos/Host/Res Cabafas Watt

PRINCIPALES

El analisis del perfil del visitante constituye una herramienta
fundamental para comprender las preferencias y caracteristicas del
turista que elige visitarnos. Desde el afio 2016, la Secretaria de
Turismo lleva adelante de manera sistematica un operativo de
relevamiento a través de encuestas presenciales realizadas en los
Centros de Informes Turisticos.

Esta recoleccidon de datos, si bien representa una porcion acotada del
total de visitantes, ya que se limita a aquellos que se acercan en
busca de informacion, permite obtener indicadores clave para la
planificacion turistica. Entre sus principales utilidades se destacan: el
analisis de variables como Ilugar de origen, grupo de Vviaje,
motivaciones, medios de transporte y duracion de la estadia.
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Los resultados obtenidos permiten a las autoridades y actores del
sector orientar mejor las estrategias de promocion, fortalecer los
servicios ofrecidos y generar propuestas acordes a la demanda real. A
continuacion, se expone una sintesis de los principales resultados
obtenidos durante el afio 2024.

GRUPOS ENCUESTADOS

La Secretaria de Turismo de la Villa de Merlo, a través de sus Centros
de Informacion Turistica, ofrece atenciébn personalizada vy
asesoramiento turistico a miles de personas cada afio. Estos espacios
cumplen la funcidon clave de asesorar y orientar la experiencia del
visitante, ademas permiten llevar adelante encuestas que nutren de
informacion valiosa para el andlisis de la demanda.

En el siguiente cuadro se presenta la cantidad de grupos
encuestados durante el afno 2024, diferenciando entre Turistas
(aquellos que pernoctan en el destino) y Excursionistas (no
pernoctan en el destino).

Del total de 3.826 encuestas realizadas, se registr6 que hubo 3.512
turistas (91,81%), mientras que 313 fueron excursionistas (8,19%).

B Excursionistas

. Turistas
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' ESTADIA PROMEDIO

La estadia promedio se obtuvo mediante un promedio ponderado,
donde cada categoria de noches se multiplicé por su frecuencia
absoluta. El total de noches resultante se dividio por el total. Para la
categoria abierta “mas de 10 noches” se asigno un valor estimado de
12 a efectos del célculo. El resultado final fue una estadia promedio
de 4,85 noches.

20,07%

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 Mas de 10
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En el siguiente grafico se plasma que el tipo de alojamiento preferido
es el Hotel, con un 36,23% sobre el total de respuestas.
Seguidamente con un 33,61% se encuentran Cabafas. Luego, en
tercer lugar, eligieron Casa/Departamento, con un 15,56%.

Hotel 36,23%
Cabafias 33,61%

Casa/Departamento

Casa de
familiares/amigos

Apart Hotel
Hostel
Camping
Hosterla
Posada

Residencial

" MEDIO DE ARRIBO

Avion
2,2% I
Empresa de viaje

1,6%
Autobus
20,4%

Vehiculo propio
74, 7%
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Durante el afo, la mayor parte de los visitantes llegaron desde
Buenos Aires (39,90%), seguidos por Santa Fe (12,11%) y Cdérdoba
(11,06%). En cuanto al origen, la gran mayoria fueron turistas
nacionales (95,12%).

El 4,88% restante
corresponde a la
afluencia turistica
internacional que
visitd el destino,
con la siguiente
distribucion:

Chile 3,48%,
Uruguay 1,13%,
Paraguay 0,09%,
Bolivia 0,09% y 11,06% (o1
Espaia 0,09%.

39,90%

0,70%

0,26%

4

>
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" PROCEDENCIA POR REGION

NORTE 2,3%

CORDOBA 11,06%

CUYO 20,0%

BUENOS AIRES 43,64%

PATAGONIA 4,4%
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GASTO PROMEDIO

Se llevé a cabo un relevamiento de precios en el destino, tomando
como referencia prestadores locales de servicios gastrondmicos,
alojamientos, excursiones, actividades culturales, productos
regionales y artesanias.

La informacion se colocd en una planilla comparativa que permite
observar tanto los valores individuales como los promedios,
generando asi un costo representativo de cada rubro de consumo
turistico.

El célculo contemplé ademdas los gastos de transporte terrestre en
vehiculo particular, promediando cuatro rutas emisoras relevantes
(CABA, Mendoza, Cordoba y Santa Fe). El resultado se expresd en
importes promedio por personay por grupo familiar tipo (4 PAX).

Posteriormente se definieron dos escenarios de consumo:

ESCENARIO 1 (paguete completo con dos excursiones): incluye
transporte, alojamiento, gastronomia variada, excursiones,
actividades recreativas y adquisicidon de artesanias.

ESCENARIO 2 (paquete con una sola excursion): se mantienen los
mismos rubros, reduciendo la intensidad en el componente de
recreacion organizada.

RESULTADOS

El gasto promedio en destino se ubico en $90.994 por persona en el
escenario de dos excursiones, y en $55.994 en el de una sola
excursion.

A estos valores se le agrega el costo de transporte promedio de
$40.155 por persona, lo gue configura un gasto total de:

« $131.149 por persona (con dos excursiones).

« $96.149 por persona (con una excursion).
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Para una familia tipo de cuatro personas que desee pasar 5 dias 'y 4
noches en Villa de Merlo desplazandose en vehiculo particular, los
costos estimados son:

e $2.098.384 en el escenario de paquete completo (maximo gasto
posible).

» $1.538.344 en el escenario reducido (una excursion).

De esta manera, el estudio permite establecer un techo de gasto
turistico en destino, el cual puede descender segun el tipo de servicio
elegido o la eliminacibn de ciertos consumos. Los resultados
constituyen una referencia metodoldgica para dimensionar el costo
integral de una estadia familiar en Villa de Merlo, combinando
transporte, alojamiento, gastronomia, recreacidon y compras tipicas.

ANALISIS Y CONCLUSION

Segun datos del INDEC, un argentino promedio gasta 96,70 USD en
un viaje al exterior, lo que equivale a 127.000 ARS al tipo de cambio
oficial. Si se compara con los registros de Villa de Merlo, se observa
que el gasto promedio de un turista nacional en el destino se ubica
en $131.149 por persona con dos excursiones o $96.149 con una
excursion (incluyendo transporte). En la practica, la diferencia entre
vacacionar en el pais o hacerlo en el exterior se reduce a un rango de
25.000 a 30.000 pesos, lo que muestra que el costo relativo ya no
constituye una ventaja decisiva para el turismo interno.

Durante las ultimas dos décadas, la principal “promocién” del turismo
nacional no surgié de estrategias empresariales ni estatales, sino de
las distorsiones cambiarias, el cepo al ddlar y la carga impositiva
sobre el turismo emisivo. Retenciones, percepciones y tributos
adicionales funcionaron como un desincentivo para viajar al exterior,
orientando la eleccion hacia destinos locales, siendo esta no siempre
por conviccion, sino por imposibilidad.
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En este marco, gran parte del empresariado turistico argentino no
avanzo en procesos clave de modernizacion: optimizacion de costos,
capacitacion, incorporacion de nuevas tecnologias (como la
inteligencia artificial), estrategias de marketing y promocion digital,
o desarrollo de productos diferenciados. Predominé un modelo
donde sencillamente se estimaba el precio de venta en funciéon del
margen inmediato a percibir, sin una consideracibn en construir
relaciones rentables, ni vision estratégica.

Hoy, las condiciones micro y macroecondmicas modificaron este
panorama: el sector se enfrenta a la necesidad de competir
practicamente en igualdad de condiciones con el exterior, pero con
el desafio de un atraso acumulado en formacion, innovacion y
generacion de productos turisticos.

Los Estados municipales y provinciales tampoco estuvieron ajenos a
esa logica de comodidad generada por las restricciones cambiarias.
La dependencia de las restricciones cambiarias generd una falta de
vision estratégica a nivel regional e internacional, sosteniendo la
premisa de un turismo pendular —con picos de afluencia seguidos de
periodos de retraccion— en lugar de trabajar hacia la previsibilidad y
la sostenibilidad de la actividad. El gran desafio publico-privado pasa,
justamente, por construir un modelo que asegure rentabilidad y
estabilidad laboral en el tiempo.

En este marco, Villa de Merlo cuenta con herramientas financieras
clave que fortalecen su competitividad en el mercado nacional:
convenios con Banco Nacion, Naranja X y Chevallier (Grupo
Flechabus), ademas del impulso del segmento de Turismo de
Reuniones. Estos mecanismos son determinantes: se estima que el
43% del gasto en el destino se realiza mediante planes de
financiacion en cuotas sin interés, lo que refleja la relevancia de estas
politicas para sostener la demanda y garantizar la accesibilidad del
destino
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CALENDARIO DE EVENTOS

Durante el afio 2024, se mantuvo una agenda de eventos que se
ejecutd como uno de los principales motores de atraccion turistica,
tanto en temporada alta como en periodos intermedios. Las
celebraciones, festivales, encuentros y competencias organizadas a lo
largo del afio no sblo enriquecieron la experiencia de los visitantes,
sino que también generaron un impacto positivo en la ocupacién
hotelera, el movimiento gastrondmico y el comercio local.

La oferta de eventos puede clasificarse en dos grandes grupos:

Eventos publicos: abiertos a la comunidad y visitantes, de caracter
cultural, deportivo o festivo.

Eventos organizados por Merlo Bureau Eventos (MBE): con enfoque
técnico, académico o corporativo, que posicionan a nuestra localidad
como un destino idéneo para el turismo de reuniones (MICE).

Por otra parte, el calendario nacional de feriados del afio 2024,
compuesto por feriados inamovibles, trasladables y con fines
turisticos, acompafd favorablemente el desarrollo de actividades,
facilitando los desplazamientos internos y el aumento del flujo
turistico en diversas épocas del afio. En 2024 se registraron 19 dias
festivos entre feriados inamovibles (12), trasladables (4) y con fines
turisticos (3), brindando multiples oportunidades de visita a lo largo
del afo.

A continuacion, se detalla el calendario de eventos y celebraciones
mencionado:
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mFiesta del Mate Puntano

Evento cultural que invita a disfrutar de musica folklorica con artistas locales y regionales, exquisitas tortas
fritas y pastelitos, acompafados de mates y artesanias locales que enriquecen esta experiencia. Un evento
que resalta el valor del mate puntane, reconocido como patrimonio cultural-turistico desde 1996.
Actualmente, este festejo se realiza en el patio del Museo Lolma (Piedra Blanca).

34:1:44;{+} Festival Nacional Valle del Sol

La musica, la danza y las expresiones artisticas se fusionan en el escenario mayor del Balneario Municipal de la
ciudad. Este evento cultural cautiva a miles de visitantes de todo el pais, reuniendo a talentosos artistas
locales, regionales y de renombre nacional.

:1:{:{|8 Maraton Héroes de Malvinas

Evento deportivo que rinde homenaje a los soldados argentinos que lucharon en la Guerra de Malvinas. Invita
a corredores de todo el pais a participar de circuitos adaptados para diferentes niveles de experiencia.

m Encuentro Nacional de Pintores Paisajistas

Evento que combina cultura, arte y naturaleza. Recibe cada afo a cientos de pintores de todo el pais
dispuestos a recrear el paisaje otonal de Villa de Merlo. Cada edicion presenta una nueva tematica que los
artistas deberan capturar en sus lienzos. Se realiza en la Casa Museo Palmira Scrosoppi, un espacio cultural
que actualmente se abre para acoger este tipo de eventos culturales.

[:{c{o 1312} Fiesta Nacional de la Dulzura

Una fiesta donde los visitantes pueden deleitarse con una amplia variedad de dulces y postres tipicos de la
region. Los sabores exquisitos y tradicionales de la gastronomia local estan presentes, ofreciendo una
experiencia culinaria Unica, junto con espectaculos musicales, artesanias y entretenimiento.

334114/"]:1{4 Reunion del Motociclista Argentino

Este encuentro atrae a mas de 2.000 participantes de todo el pais. Durante el mismo, los asistentes pueden
disfrutar de emocionantes rodadas por diferentes zonas, ademis de espectéculos musicales, exhibiciones de
motos y variedad de opciones gastrondmicas.

(o8 1]:1:1] Semana del Turismo Religioso

Evento que coincide con la celebracion de las Fiestas Patronales en honor a Muestra Sefiora del Rosario.
Brinda una amplia variedad de actividades que permiten explorar el legado histdrico y cultural de Villa de
Merlo: concierto de coros, muestra de imagenes religiosas, charlas y mas.

[eloV]:11] Jornada deportiva sudamericana de futbol senior (Argentina - Chile)

La Jornada Deportiva Sudamericana es un encuentro binacional que retine a delegaciones de Argentina y
Chile, con el fitbol como protagonista y con categorias +50 y +65.

Se trata de una competencia que combina instancias clasificatorias y finales. Un evento que promueve a Villa
de Merlo como destino de turismo deportivo y recreativo.

][ 13" [:1:{J Ultra Trail Merlo

Un mega evento deportivo que ya se ha consolidado en el calendario del trail argentino y que cada afio
retine a corredores de distintos puntos del pais. La carrera propone desafiantes circuitos de montania que
recorren senderos, quebradas y paisajes (nicos al pie de las Sierras de los Comechingones, ofreciendo una
experiencia inolvidable tanto para deportistas de élite como para aficionados al trail running.
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CONGRESO INTERNACIONAL
DE TURISMO EN SERRANIAS (CITUS)

ENCUENTRO INTERPROVINCIAL v e
DE TECNICOS EN REFRIGERACION | ol

JORNADAS CIENTIFICAS Y

TU PROXIMA SEDE

GREMIALES 2024 - CACI DE EVENTOS

ENCUENTRO SOBRE DISCAPACIDAD

= 1° CONGRESO BINACIONAL DE DESTINOS
TURISTICOS Y DEPORTIVOS

« 1° JORNADA SANLUISENA DE ORTODONCIA

REUNION ANUAL DE GERENTES DE LA ASOCIACION
DE COOPERATIVAS ARGENTINAS ACA

MERI @ Rl IREAI )

B CONCLUSION

El analisis del perfil del turista que visita la Villa de Merlo permite
comprender de manera mas precisa las caracteristicas, necesidades y
preferencias del visitante. Esta informacion es esencial para disefar
estrategias de promocion, fortalecer los servicios turisticos existentes
y proyectar acciones que se alineen con las tendencias actuales del
mercado.

Los datos relevados, aunque representan una muestra parcial del
total de visitantes, constituyen una herramienta valiosa para la
planificacion turistica, la toma de decisiones informadas y la mejora
continua en la atencidn al turista. La continuidad de estas encuestas y
la sistematizacion de sus resultados resultan clave para construir una
base de conocimiento sdlida y actualizada sobre la demanda turistica
en nuestro destino.
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INTRODUCCION

En un contexto donde la comunicacion digital se ha convertido en
una herramienta estratégica para la promocion turistica, el analisis de
métricas digitales resulta esencial para evaluar el alcance, la
interaccion y la eficacia de los contenidos difundidos. En esta seccion
se presentan los principales indicadores de desempefio de las
plataformas digitales oficiales de la Secretaria de Turismo de Villa de
Merlo, incluyendo redes sociales como Instagram, Facebook y
YouTube, asi como también la pagina web institucional. Estos datos
permiten comprender el comportamiento de los usuarios, identificar
tendencias de consumo de informacion y optimizar las estrategias de
difusiéon y posicionamiento del destino.

B ANALISIS DE METRICAS DIGITALES 2024

Durante el afio 2024, la Secretaria de Turismo de Villa de Merlo ha
monitorizado el rendimiento de sus principales canales digitales:
Facebook, Instagram, YouTube vy el sitio web institucional.
www.villademerlo.tur.ar

B FACEBOOK

La péagina oficial de Facebook ‘Turismo Villa de Merlo’ mantuvo un
desempefio sélido como uno de los principales canales de
comunicacion digital, alcanzando un total de 66.335 seguidores
hasta diciembre. Esta cifra refleja una comunidad estable y en
crecimiento, que continla mostrando interés por los contenidos
vinculados al destino.
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El alcance total (cantidad de personas que visualizaron alguna
publicacion) llego a 1.286.226, con una variacion positiva del 48,1%, lo
que demuestra la efectividad de las estrategias de difusidon organica
aplicadas durante el afio.

Ademas, se contabilizaron 57.020 interacciones con el contenido
(reacciones, comentarios, compartidos y clics), marcando un
crecimiento del 18,7% respecto al afio anterior. Este indicador es clave
para interpretar el nivel de vinculacion de los usuarios con las
publicaciones y el interés que generan las propuestas promocionadas
desde la Secretaria.

En conjunto, los resultados obtenidos confirman que Facebook
continta siendo una herramienta valiosa para la promocion turistica,
facilitando la difusion de la oferta local, el contacto directo con

potenciales visitantes y la circulacion de informaciéon estratégica en
tiempo real.

Visitas O

36,000 +ss50%

GO0
400

200

1 de ene 10 de abr 19 de jul 27 de oct

WYisitas de Facebook
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Alcance®

1,286,226 + 5%
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0
1 de ene 10 de abr 19 de jul 27 de oct
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Interacciones con el o
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57,020 + 5
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0
1 de ene 10 de abr 19 de jul 27 de oct

Interacciones con el contenido

52 | VILLA DE MERLO | ANUARIO ESTADISTICO 2024 | 2025



: METRICAS
CAPITULO 4 ISHeivNIES

B INSTAGRAM

Al cierre del afio 2024, la cuenta oficial de Instagram de la Secretaria
de Turismo de Villa de Merlo alcanzé los 92.610 seguidores,
manteniéndose como uno de los canales con mayor capacidad de
atraccion y posicionamiento visual del destino.

Durante el periodo analizado, se registraron 81.671 visitas al perfil, lo
que implica un notable incremento del 164,4% respecto al afio
anterior. Este crecimiento sugiere un fuerte interés por parte de los
usuarios en explorar contenidos e informarse directamente a traves
de esta plataforma.

El alcance total (cantidad de usuarios uUnicos que vieron alguna
publicacion) fue de 306.297, con un aumento interanual del 62,6%.
Este indicador refleja una mejora significativa en la visibilidad general
de la cuenta, impulsada principalmente por estrategias de contenido
visual atractivo.

Por su parte, las interacciones con el contenido (me gusta,
comentarios, compartidos, guardados) alcanzaron las 5.335 acciones,
duplicando los valores del afio anterior con un crecimiento del 100%.
Este nivel de interaccidon muestra un compromiso mas activo de los
usuarios con las publicaciones, y reafirma la efectividad de la
narrativa visual como herramienta de promocion turistica.

En total, estos resultados consolidan a Instagram como la plataforma
clave para comunicar la identidad del destino, amplificar camparfas
promocionales y fortalecer el vinculo emocional con potenciales
turistas.

Interacciones con el i ]
contenido

5,335 7 100%
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Hasta el afio 2024, la cuenta oficial de YouTube de la Secretaria de
Turismo de Villa de Merlo se encontraba practicamente inactiva. Sin
embargo, durante el uUltimo afio comenzd a implementarse una
estrategia de reactivacion y generacion de contenido audiovisual
orientado a la promocion del destino.

Como resultado, se logro alcanzar un total de 238 suscriptores, con
un incremento neto de 91 nuevos suscriptores (+550%). Ademas, se
registraron 12.671 visualizaciones, lo que representa un aumento del
531% respecto a periodos anteriores, junto con 102,8 horas de tiempo
de reproduccion (+158%).

Los datos del embudo de rendimiento muestran 83.200 impresiones
de miniaturas, con una tasa de conversion de 2.100 visualizaciones y
un tiempo de visualizacion asociado de 37,46 horas. Es importante
destacar que el 689% de estas impresiones fueron generadas a
través de recomendaciones del propio algoritmo de YouTube, lo que
evidencia una buena recepcion del contenido por parte de la
plataforma y su audiencia.

Este primer afio de reactivacion permitié mejorar la presencia digital
en este canal y también sentar las bases para el desarrollo de una
estrategia audiovisual sostenida. Se abre asi una oportunidad para
seguir fortaleciendo al destino turistico a través de contenidos
dindmicos y de alcance global.

30miloe 68,1 mil @ 26 % 112
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A
B PAGINA WEB

El sitio web oficial de turismo de Villa de Merlo, lanzado en 2022, se
ha consolidado como el canal digital central del destino, funcionando
como una plataforma integral de consulta, promocion y contacto
entre la localidad y potenciales visitantes. Este afio, por primera vez,
se presentan métricas analiticas que permiten dimensionar su alcance
e impacto.

Durante el afio 2024, el sitio registro un total de 75.000 vistas, con
245.000 interacciones realizadas por los usuarios (click, descargas,
scroll, etc.). Estas interacciones reflejan el interés por los contenidos y
el buen desempefio de la estructura de navegacion y usabilidad del
portal. Entre las secciones mas visitadas se destacan: Inicio, Circuitos
Turisticos, Donde dormir y Actividades para la familia, lo que permite
identificar los principales focos de consulta y orientar la estrategia de
contenidos futura.

Se contabilizaron 38.000 usuarios nuevos en el afo, un dato
relevante considerando que el trafico proviene de forma mayoritaria a
través de busquedas organicas, lo que demuestra un posicionamiento
digital saludable y una demanda activa de informacion por parte del
publico.

En cuanto a la procedencia geografica, el trafico internacional se
presenta como un dato destacable: si bien el pais con mayor cantidad
de visitas es Argentina, con 18.000 usuarios, se observa una fuerte
presencia de usuarios de Estados Unidos (4.600), Reino Unido
(2.800), Canada (2.600), Australia (2.600), Irlanda (2.400) y Nueva
Zelanda (2.300). Esta tendencia refuerza el valor estratégico del sitio
como puerta de entrada digital al destino para el turismo extranjero,
ampliando el alcance internacional de la marca Merlo.

Este primer andlisis confirma el papel fundamental del sitio web
como soporte clave para la promocion turistica, el acceso a la
informacién actualizada y la construccién de una experiencia previa
al viaje que potencia la llegada de nuevos visitantes.
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B CONCLUSION

El andlisis de las métricas digitales correspondientes al afio 2024
evidencia el rol cada vez mas protagonico que desempefan las
plataformas digitales en la promocion, posicionamiento y gestion
del destino Villa de Merlo. Tanto las redes sociales como el sitio web
oficial se han convertido en canales estratégicos de comunicacion
directa con los potenciales visitantes, permitiendo difundir
informacion actualizada, generar interaccibn y captar nuevas
audiencias.

El crecimiento sostenido de las principales plataformas (Facebook,
Instagram) refleja una comunidad digital activa y en expansion,
mientras que la recuperacion de la cuenta de YouTube y la
consolidaciéon del sitio web como canal informativo central marcan
hitos relevantes en la estrategia de digitalizacidn turistica.
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Estas meétricas evaluan el impacto de las acciones de comunicacion
digital y ofrecen datos valiosos para planificar con mayor precision
las futuras campafias promocionales, identificar tendencias de
comportamiento digital y fortalecer la presencia de la marca Merlo en
el entorno virtual.

El monitoreo constante, el analisis de los indicadores clave de
desempeiio y la adaptacion a las nuevas dindamicas tecnoldgicas
seran claves para continuar posicionando a Villa de Merlo como un
destino inteligente, accesible y conectado con las nuevas demandas
del turismo global.

CONCLUSION FINAL

El analisis desarrollado en el presente anuario permite comprender
con mayor profundidad el estado actual del turismo en Villa de
Merlo, considerando tanto las fortalezas como los desafios que
enfrenta el destino en un entorno en constante transformacion. La
informacion relevada a lo largo del afio 2024 da cuenta de una oferta
diversa y consolidada, de una demanda que, si bien ha presentado
fluctuaciones, continta eligiendo Merlo por su entorno natural, sus
servicios y su identidad cultural, y de una creciente importancia de la
comunicacion digital como puente entre el destino y los viajeros.

La articulacidén entre sectores, la produccion de datos confiables y la
adopcién de herramientas tecnoldgicas son claves para avanzar
hacia una gestion turistica sostenible. En este sentido, el presente
informe se consolida como una base técnica para el disefio de
politicas publicas y acciones concretas que acompafien el desarrollo
del turismo local, reforzando su rol como principal motor econémico
de la region.
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